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HƯỚNG DẪN GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN

I. TIỆN ÍCH CỦA HỆ THỐNG GIAO DỊCH MỚI
- Hệ thống dễ sử dụng, thân thiện, thao tác đơn giản.
- Giúp Quý nhà đầu tư quản lý danh mục chứng khoán của mình một cách tốt nhất;
- Quản lý nguồn tiền của khách hàng hiệu quả nhất;
- Cung cấp đầy đủ các thông tin về lịch sử lệnh giao dịch cũng như lịch sử tiền;
- Cung cấp dịch vụ chuyển tiền online và chuyển tiền qua điện thoại.
- Đặc biệt tính năng ứng trước tự động là một tính năng nổi trội của hệ thống mới.

II. SỰ KHÁC NHAU TRONG QUẢN LÝ TIỀN TẠI  ECC

ECC cung cấp cho khách hàng 02 lựa chọn:
1/ Quản lý tiền tại tài khoản cá nhân mở tại ngân hàng
2/ Quản lý tiền tại tài khoản quản lý tách biệt của ECC

STT Dịch vụ ECC cung cấp Phương thức Quản lý tiền tại tài
khoản cá nhân KH mở
tại ngân hàng kết nối
trực tuyến với ECC

Quản lý tiền tại tài
khoản quản lý tách biệt

của Eurocapital

1 Đặt lệnh, hủy sửa lệnh
Tại quầy x x
Trading online x x
Qua điện thoại x x

2 Hợp tác đầu tư chứng khoán x
3 Ứng trước tiền bán chứng khoán x
4 Dịch vụ cầm cố với ngân hàng và các tổ

chức tài chính tín dụng khác
x x

5 Dịch vụ nhận SMS x x
6 Dịch vụ nhận các Báo cáo phân tích từ ECC x x
7 Dịch vụ chăm sóc KH đặc biệt và sử dụng

các sản phẩm phái sinh từ ECC
x

8 Thao tác phong tỏa tiền khi đặt lệnh  mua
(*)
(khách hàng khi đặt lệnh mua phải thêm thao tác
Block tiền cho khoản mua trước khi đặt lệnh)

x

• (*) Thao tác phong tỏa tiền khi đặt lệnh mua: Khi khách hàng muốn đặt lệnh mua chứng khoán thì phải thực hiện việc
phong tỏa tiền tại tài khoản cá nhân mở tại ngân hàng có kết nối giao dịch với ECC (BIDV) nếu khách hàng lựa chọn
Quản lý tiền tại tài khoản cá nhân KH mở tại ngân hàng kết nối trực tuyến với ECC.

Việc phong tỏa tiền có thể thực hiện thông qua 2 hình thức:
1/ Gọi điện đến quầy giao dịch của ECC để yêu cầu nhân viên giao dịch thực hiện.
2/ Tự thực hiện phong tỏa trên hệ thống theo hướng dẫn mục IV. HƯỚNG DẪN PHONG TỎA, GIẢI TỎA TIỀN
MUA CHỨNG KHOÁN dưới đây.

III. HƯỚNG DẪN ĐĂNG NHẬP
Để đăng nhập vào phần mềm đặt lệnh của ECC trading online, quý khách vui lòng thực hiện các bước sau:

1. Truy cập vào: http://www.eurocapital.vn và click vào mục GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN (TRADING ONLINE)
Hoặc: https://trade.eurocapital.vn

2. Nhập thông tin cần đăng nhập vào 2 trường có sẵn:
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Nếu thông tin chưa đúng hệ thống sẽ hiện bảng thông báo:

(1) Số TK

(3) Click vào
nút Đăng

nhập để vào
bên trong

TK

(2) Nhập
mật khẩu
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Thí dụ:

Và quý khách vui lòng kiểm tra lại thông tin đã đăng nhập
và đăng nhập lại

3. Sau khi Click vào nút đăng nhập ( nếu các thông tin của quý khách là chính xác ) hệ thống sẽ thông báo đăng nhập thành
công và hệ thống sẽ chuyển tới màn hình đặt lệnh và các thông tin giao dịch chi tiết của quý khách:

IV. HƯỚNG DẪN PHONG TỎA, GIẢI TỎA TIỀN MUA CHỨNG KHOÁN
(chỉ áp dụng đối với khách hàng lựa chọn Quản lý tiền tại tài khoản cá nhân mở tại ngân hàng kết nối trực tuyến với ECC)

Click vào “NGÂN HÀNG” hiện ra trên màn hình
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Hệ thống thể hiện số dư hiện tại của khách hàng tại Ngân hàng:

 Tiền NH (Số dư khả dụng): là số dư tiền mặt của khách hàng tại ngân hàng

 Phong tỏa: Số tiền khách hàng phong tỏa tiền tại Ngân hàng để giao dịch tại ECC

 Có thể giải tỏa: là số tiền phong tỏa còn lại của khách hàng sau khi đã đặt lệnh mua tại ECC có thể khớp hoặc chưa khớp

3.1 Phong tỏa tiền:

Là số tiền khách hàng phong tỏa tại ngân hàng thông qua hệ thống trading online để giao dịch. Khách hàng có thể lựa chọn số tiền
sử dụng cho cả phiên giao dịch và thực hiện phong tỏa 1 lần.

 Số tiền phong tỏa: khách hàng ghi số tiền cần phong tỏa

 Sau đấy click vào nút “Phong tỏa”

3.2 Giải tỏa tiền:

Là số tiền khách hàng chưa giao dịch hết, giải phong tỏa để sử dụng vào việc khác ngoài mục đích giao dịch chứng khoán. Nếu
đến cuối ngày giao dịch khách hàng không thực hiện giải tỏa tiền thì số tiền phong tỏa sẽ được tự động giải tỏa và ngày hôm sau
nếu khách hàng muốn giao dịch mua sẽ phải thực hiện phong tỏa mới.

 Số tiền giải tỏa: khách hàng ghi số tiền cần giải tỏa

 Sau đấy click và nút “Giải tỏa”

V. HƯỚNG DẪN TRUY CẬP THÔNG TIN, ĐẶT LỆNH, HUỶ LỆNH
1. TRA CỨU SỐ DƯ:

Click vào “ SỐ DƯ” hiện ra màn hình:
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Chọn ô “Tài khoản” để kiểm tra chi tiết tiền và chứng khoán của tiểu khoản (mỗi khách hàng sẽ có nhiều tiểu khoản khác nhau nếu sử
dụng các sản phẩm dịch vụ tài chính khác nhau)

Quý khách có thể xem thông tin chi tiết số dư và trạng thái về tiền và chứng khoán của từng tiểu khoản trong tab “thông tin tài khoản
tiền” và “ thông tin tài khoản chứng khoán”

Đối với thông tin tài khoản tiền của khách hàng, hệ thống giao dịch trực tuyến của ECC thể hiện đầy đủ các thông tin về trạng thái tiền
của khách hàng như: tiền mua chờ thanh toán, tiền bán chờ về, số tiền có thể ứng trước, số tiền đã ứng trước ...

2. ĐẶT LỆNH:
Click vào mục “ Đặt lệnh” hiện lên cửa sổ gồm tab “sổ lệnh trong ngày”, “ Danh mục” và tab “ đặt lệnh”
Mật khẩu giao dịch do khách hàng đăng ký từ khi mở tài khoản

Mã CK
cần giao dịch

Loại lệnh: ATO,
LO hay ATC

Nhập mật khẩu
đặt lệnh

Nhập đúng số tiểu
khoản GD
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3. HUỶ SỬA LỆNH: Hệ thống sẽ cho phép huỷ những lệnh chưa khớp
3.1 Hủy lệnh
Quý khách hàng chỉ được hủy lệnh chưa khớp hoặc lệnh đã khớp 1 phần

 Vào tab “ Sổ lệnh”
 Chọn lệnh cần hủy
 Click vào nút “Huỷ”.

3.2 Sửa lệnh
Với lệnh trên sàn HOSE: Quý khách hàng không được phép sửa lệnh
Với lệnh trên sàn HASTC: Quý khách hàng có thể gọi điện đến ECC theo số 043.514.8080 để yêu cầu nhân viên giao dịch

sửa lệnh cho Quý khách hàng.
Ghi chú: Nếu quý khách muốn thực hiện lệnh sửa xin quý khách vui lòng huỷ lệnh cũ và đặt lại lệnh khác theo
nhu cầu muốn thay đổi.

4. QUY TRÌNH CHUYỂN TIỀN:
 Chuyển tiền nội bộ (chuyển sang tài khoản chứng khoán khác tại ECC)
 Chuyển tiền ra ngân hàng: số tài khoản ngân hàng đăng ký khi mở tk giao dịch

Loại lệnh
mua hoặc bán

Số lượng
(nhập đủ số)

Giá
(nhập đủ số)

Click vào đây sau khi
hoàn tất các thông tin
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5. SAO KÊ TÀI KHOẢN: Vào mục  “ BÁO CÁO” thể hiện chi tiết từng giao dịch trong tài khoản của quý khách trong
khoảng thời gian quý khách lựa chọn, bao gồm giao dịch tiền và giao dịch chứng khoán
5.1 Lịch sử lệnh
- Cho biết lịch sử giá trị chuyển tiền mua ra khỏi tài khoản của khách hàng cũng như tiền bán
- Sao kê giao dịch mua bán của khách hàng (khối lượng, giá, phí giao dịch)

5.2 Lịch sử tiền: Quý khách hàng biết được lịch sử giao dịch tiền của mình thông qua trading online
 Nộp tiền mặt
 Rút tiền mặt
 Chuyển khoản
 Tiền mua bán

6. ĐĂNG XUẤT: sau khi hoàn tất các giao dịch, quý khách vui lòng click vào nút đăng xuất để hệ thống thoát hẳn khỏi tài
khoản, nhằm đảm bảo tính an toàn cho tài khoảng của quý khách:
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VI. HƯỚNG DẪN ĐỔI MẬT KHẨU GIAO DỊCH

ECC khuyến khích quý khách nên thường xuyên thay đổi mật khẩu để đảm bảo an toàn tuyện đối cho tài khoản của quý khách:

Quý khách hàng click vào nút “Đổi MK” để thay đổi mật khẩu truy cập và mật khẩu đặt lệnh. Sau khi click vào nút “Đổi MK” sẽ hiển
thị hệ thống sẽ hiển thị ra màn hình cho Quý khách hàng đổi mật khẩu:

Mật khẩu cũ: là mật khẩu hiện tại khách hàng đang sử dụng

Mật khảu mới: Quý khách hàng nhập mật khẩu mới mà mình muốn thay đổi

Xác nhận: Nhập lại mật khẩu mới

Chấp nhận: click vào để hoàn tất việc thay đổi mật khẩu truy cập vào Trading online

Xin trân trọng cảm ơn quý khách đã sử dụng dịch vụ của công ty
Mọi thắc mắc cần giài đáp xin vui lòng liên hệ:

Công ty cổ phần chứng khoán Eurocapital

Trụ sở: toà nhà Thành Công, tầng 2, 57 Láng Hạ, quận Ba Đình, Hà Nội

Phòng dịch vụ khách hàng: 04 3514 8080

Hoặc: contact@eurocapital.vn
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