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THOA THUAN GIAO DICH TRUC TUYEN
Giai thich thuat ngir:
Giao dich tryc tuyén: 1a viéc Khach hang cé thé sir dung méy tinh c& nhan va cac thiét bi két ndi mang Internet
khac dé két ndi tryc tiép véi hé thépg giao dich caa ECC hoidc dién thoai nham thuc hién giao dich ching
khoan theo cac quy dinh hién hanh vé giao dich chirng khoan.
Piéu kién cung cap dich vu giao dich truc tuyén bao gom:
Diéu kién déi véi khach hang:
Khéch hang di dang ky giao dich truc tuyén vai Cong ty;
Khéch hang thanh toan day dii, ding han cac khoan phi dich vu cho Céng ty;
Khéach hang hiéu va dong y tat ca cac noi dung cua Ban cong b rui ro vé giao dich truc tuyén cua Cong ty;
Khéch hang cam két thuc hién dung cac quy dinh ciia Cong ty va phép luat c6 lién quan.
Diéu kién dai véi cong ty:
C6 du hé thdng co so vat chat, cdng nghé va c6 doi ngii nhan su dap tng diéu kién theo quy dinh ciia phéap luat
vé giao dich truc tuyén.
Phwong thirc giao dich truc tuyén c6 thé thuc hién gom:
Giao dich qua s6 dién thoai di ding ky vaoi Cong ty;
Giao dich qua Internet, trang thong tin dién t&r ctia Cong ty (theo phuong thirc nay, tén dang nhap cua KH
dugc Cong ty cung cap, Mat khdu, M4 bao mat do khach hang tu quan ly va bao mat);

(iii) Cac phuong thirc dién tir khac dugc Khach hang dang ky van ban véi Cong ty;

(iv)

(i)

Khéch hang c6 thé thuc hién mot hodc mot sé phuong thie néu trén cin ¢l theo dang ky cua Khéch hang da
duoc Cong ty chap thuan.
Thei gian cung cap dich vu Giao dich truc tuyén

Cong ty cung cap Dich vu giao dich Truc tuyén mot cach lién tuc va phi hop voi thoi gian giao dich ching
khoéan quy dinh béi Uy Ban Chirng Khoan Nha Nuéc, va cac So Giao Dich Chirng Khoan hop phap.

Trong truong hop, Hé théng tai Cong ty can phai ngung hoat dong dé stra chita bao tri, hoic ngung hoat dong
theo yéu cau ciia Uy Ban Chirng Khoan Nha Nudéc, cac So Giao dich Chirng Khoan hop phap, hodc/va cia co
quan Nha nuéc c6 tham quyén khéac, Cong ty sé thong bao dén Khach Hang qua website cua Cong ty.

Uy quyén lién quan dén sir dung dich vu:

Khach hang dong y uy quyén cho ECC duoc ty dong khau trir tién trén tai khoan giao dich chimg khoén cua
Khach hang dé thanh toan phi sir dung dich vu, phi gui tin nhian SMS va cac loai phi, I& phi khac theo quy
dinh cua ECC lién quan dén viéc st dung dich vu giao dich truc tuyén.

Bao mat

Khéch hang c6 trach nhiém bao mat, khdng cung cép cho nguoi khac cac thong tin nhu Tén Ding Nhap/Mat
Khau; Thé giao dich OTP, Lénh mua béan, Lénh yéu cau hd tro giao dich; va cac Iénh khac.
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Trudng hop Khéch hang phat hién cac thong tin cin bao mat néu trén khéng con thudc su kiém soét cua minh,
phai thdng béo cho Cong ty xir ly kip thoi, néu Khach hang khdng théng bao ma ty v xir Iy, dan dén thiét hai,
thi Khach hang phai tu chiu trdch nhiém.

Cong ty cd trach nhiém khic phuc sy ¢, bao mat va luu gitr théng tin ciia Khach hang, khong duoc quyén hay
dugc phép tiét 16 cho bén thir ba nao, trir khi phai thuc hién theo yéu cau cua Toa An, ciia co quan cong quyén
nha nuée khic. Trong truong hop Khéch hang bi quén hay 1am mat Tén Dang Nhap/Mat Khau, Cong ty c6
nghia vu khdi phuc lai cho Khach hang.
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Nhiing rii ro ma Khach hang c6 thé gap phai trong qué trinh thyc hién giao dich truc tuyén bao gém, nhung
khong giéi han o:

Ldi ky thuat (hodc 15i khac) hé thdng phan cang, phan mém c6 thé xay ra khién cho giao dich gap su cd,
khéng thuc hién duoc, thuc hién khong diy du hoic khong chinh xac.

Nhiing su ¢b va/hodc nguy co ngung tré hoat dong cua hé thdng mang, nhu: nghén duong truyén, dut duong
truyén, dung lugng dudng truyén bi han ché hoic nhitng sy ¢ khach quan khéc khién cho Khach hang khéng
truy cap duoc vao hé thdng hoic viéc truyén lénh/giao dich bi 13i, bi cham tr&, hoic khong thuc hién dugc.

Hé thong gap su ¢b hoac bi nhiém virus 1am ngung tré cac hoat dong trao ddi thdng tin hoac lam cho viéc tiép
nhan, xir ly, thuc hién giao dich truc tuyén cua Khach hang bi anh huong.

Hé thdng bi tin cong, bi can thiép bat hop phap 1am ngung tré, cham tr& cac hoat dong trao ddi thong tin, gay
nham 1an, sai sét khi nhan dang Khach hang.

Hé thdng giao dich bi 13i, ngirng hoat dong khién cho giao dich cua Khach hang bi cham thuc hién, khong
duoc thuc hién hoic bj bo sot, tring lap hay phat sinh 13i. Lénh giao dich cé thé bi treo, nging, tri hodn hoic
c6 16i dix liéu.

Viéc nhan dang Khach hang (nhu x4c dinh ma bao mat, tén truy cap, mat khau, thong tin khoi phuc mat khau,
thu dién ti, s6 dién thoai) bi 16i hodc gap su ¢b dan dén giao dich hoic yéu cau cua Khach hang khong dugc
thuc hién.

(vii) Thong tin tai khoan, tén truy cap, mat khau va/ hoic ma bao mat cua Khach hang bi tiét 16 hozc bi bén thir ba

chiém doat/str dung bét hop phap.

(viii) dBang gi4 chung khoan va cac thong tin chitng khoan khéc cé thé cé 13i hoac sai léch xay ra trong qua trinh

(i)

giao dich truc tuyén.

Dé tranh hiéu 1am, va tranh ci vé sau, Khach hang khi sir dung Dich vu Giao Dich Chirng Khoan Truc Tuyén
hiéu cac rui ro s& phét sinh tir viéc Str Dung Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén nhu da ghi nhan tai Bang Cong
B4 Rui Ro, va ké ca d6i véi cac rai ro nam ngoai sy tién liéu cia phap luat ching khoan va Khach hang dong
y chap nhan céc rii ro do.

Cam doan va Bao dam cua Khéach hang

Khach hang da doc k§, hiéu rd va tuan tha cac huéng dan Giao dich truc tuyén trong Hop dong nay, Cong ty
khéng chiu bat ky trach nhiém nao ddi voi cac thiét hai phat sinh tir viec Khach hang khdng thuc hién dung
nhitng huéng dan trong Hop dong.

Khach hang cam doan va dam bao Khach hang da cung cip diy du c4c théng tin cua minh 1 trung thuc va s&
thdng bao cho Cong ty khi cd su thay doi thong tin d6. Truong hop, Khach hang khéng thong béo thdng tin,
dan dén viéc Cong ty gui dia chi khdng nhan duoc, hoic Khéach hang mat cac loi ich tir cac thong tin do, thi
Khéch hang phai tu chiu trach nhiém.

(i) Khach hang ddng y ring, bat ky hanh vi truy cap, giao dich nao dugc thuc hién trén TKGDCK théng qua mat

khau va Tén dang nhap cta khach hang déu duoc coi 1a do va boi Khach hang thuc hién.
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Cam két moi yéu ciu théng qua dién thoai déu c6 hiéu luc phap 1y twong duong véi viéc ky bang van ban véi
ECC.

Khach hang s& theo ddi sé du va dién bién TKGDCK va kip thoi phan anh cho Cong ty cac sai sot (néu co)
trong qué trinh sir dung dich vu giao dich truc tuyén.

Khach hang cam doan va bao dam s& khdng st dung so ho, sai s6t tir cac Giao dich Truc tuyén dé truc loi,
hozc vo tinh dat dugc nhitng mén loi tir 18i Hé théng ma khong thdng bao hoic hoan tra cho Cong ty dan dén
thiét hai cho Céng ty, cho bén thir ba, thi Khach hang phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

Cam doan va bao dam ciaa Cong ty

Cung cip, huéng dan va hd trg Khach hang sir dung Dich vu Giao Dich Ching Khoan Truc Tuyén, va cong
bd céc tién ich méi va Phi Dich Vu Twong tng cho Khach hang; nhanh chéng va kip thoi khac phuc cac su ¢6
ngay khi Khéch hang yéu cau.

Luu trir cc Phiéu Lénh Dién T, cac ching tir dién tir lién quan dén cac giao dich ma Khéch hang thuc hién,
dam bao cac bang chirng nay cd thé truy cap va sir dung dé tham chiéu khi can thiét.

Thong bao trudc cho Khach hang trong truong hop tam ngung, thay doi, chinh sta, bao tri ddi véi hé thong,
hodc dbi voi viéc ngung Str dung Dich vu Giao Dich Truc Tuyén mot phan hoic toan bo theo yéu cau cia co
quan Nha nuéc c6 tham quyén, hoic phu thugc vao tinh trang cia Cong ty.

Trong truong hop xay ra su ¢d vé duong truyén Internet, hoac 15i Hé thdng dan dén cac Giao Dich Truc
Tuyén khdng thé thuc hién duoc, Cong ty phai thdng béo trén website, hodc/ va thdng béo tai cac dia diém
nhan lénh, dai ly, chi nhanh va tru s& Cong ty & Khéach hang kip thoi thuc hién cac giao dich ching khoén
thdng qua nhan vién mai gidi cua Cong ty.

Hiéu luc

Céc diéu khoan caa Thoa thuan giao dich truc tuyén nay co gia tri 1a Hop dong ding ky giao dich tryc tuyén

xéc lap gitta Khach hang véi Cong ty, c6 hiéu hrc ké tir ngay Khach hang dang ky giao dich truc tuyén (bét ké
phuong thirc nao) va cham dut ké tir ngdy Khach hang dang ky hay dich vu giao dich truc tuyén.

Thoa thuan giao dich truc tuyén 12 mot bo phan khdng tach roi cia Hop dong mé tai khoan giao dich ching
khoan.

Khéch hang x&c nhan da tim hiéu va duoc huéng dan day du, chi tiét cach thuc sir dung cac dich vu giao dich
truc tuyén tai ECC va tu nguyén tham gia vao giao dich nay dong thoi ciing doc, hiéu rd, dong y, cam két thuc
hién cac diéu khoan va cac biéu phi lién quan hién hanh duoc ECC thdng bao cho Khach hang.




