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BAN CONG BO RUI RO VE GIAO DICH TRUC TUYEN
(Kém theo Hop dong mé tai khoan giao dich chieng khoan)

Cong ty CP Chtng khoan Eurocapital (“Cong ty”) cung cap dich vu giao dich truc tuyén cho
Khéch hang theo Gidy phép dugc Uy ban ching khoan Nha nudc cip ¢6 hiéu luc tai thoi diém
cung cap dich vu.

Uu diém caa dich vu giao dich tryc tuyén:

e Thuc hién giao dich/dat I1énh tir xa qua cac phuong tién dién thoai, internet va cac phuong
tién truc tuyén khac ma khong phai dén cac dia diém cua Cong ty;

e Thuc hién giao dich/dat 1énh mot cach chu dong va nhanh chéng tng bién véi dién bién thi
truong.

Nhuoc diém cua dich vu giao dich truc tuyén:

Nhitng rai ro ma Khach hang c6 thé gip phai trong qué trinh thuc hién giao dich truc tuyén bao

gom, nhung khong gidi han &:

e L&i ki thuat (hozc 15i khac hé thong phan cang, phan mém cd thé xay ra khién cho giao dich
gap su 6, khong thuc hién duoc, thuc hién khong day du hoac khdng chinh xac.

e Nhitng su ¢6 va/hoic nguy co ngung tré hoat dong cia hé théng mang, nhu: nghén duong
truyén, dut dudng truyén, dung luong duong truyén bj han ché hoic nhitng su ¢ khach quan
khac khién cho Khach hang khong truy cap dugc vao hé thdng hoic viéc truyén Iénh/giao
dich bi 16i, bi cham tré, hoic khong thuc hién duoc.

o Heé thdng gap su cd hoic bi nhidm virus 1am ngung tré, cham tré cac hoat dong trao d6i thong
tin, gdy nham Ian, sai s6t khi nhan dang Khach hang.

e Hé thdng giao dich bi tn cng, bi can thiép bat hop phap 1am ngung tré, cham tré cac hoat
dong trao d6i thong tin, gay nham Ian, sai sot khi nhan dang Khach hang.

e Hé thdng giao dich bi 161, ngung hoat dong khién cho giao dich cia Khéach hang bi cham
thuc hién, khong duoc thuc hién hoic bi bo sét, triing lap hay phat sinh 16i.

Lénh giao dich cd thé bj treo, nging, tri hodn hoac cé 15i dit liéu.

e Viéc nhan dang Khach hang (nhu xac dinh ma bao mat, tén truy cap, mat khau, théng tin
khdi phuc mat khau, thu dién ti, sé dién thoai) bi 15i hoic gap su ¢b dan dén giao dich hoic
yéu cau ctua Khach hang khong dugc thuc hién.

e Théng tin tai khoan, t&n truy cap, mat khau va/hoic ma bao mat cua Khéch hang b tiét 16
hoic bi bén thir ba chiém doat/ st dung bat hop phap.

e Bang gia ching khoan va cac thong tin chiung khoan khac cé thé co 15i hozc sai lénh xay ra
trong qua trinh giao dich truc tuyén.

e BAt ky rui ro nao khac theo quy dinh ctia phap luat cé thé phét sinh ma Khéch hang gap phai
trong qua trinh giao dich truc tuyén.

Khéch hang can thay d6i mat khau truy cap ngay trong lan giao dich truc tuyén dau tién va theo
quy dinh dinh ky. Cong ty cung cap cho Khach hang thé bao mat OTP dé tang tinh bao mat cho
giao dich ciia Khach hang. Khach hang tu chiu trach nhiém bao mat tén truy cap, mat khau, ma
bao mat, thé bao mat/thiét bi xac thuc va moi thong tin c6 lién quan dén giao dich truc tuyén.



Trong truong hop Khach hang phét hién c6 ngudi khong duoc ay quyén sir dung mat khau truy
cap va dit lénh cua minh, can théng bao ngay 1ap tic cho Cong ty dé cd bién phép xir ly kip
thoi.

Cong ty khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky sai sot hozc thiét hai nao phat sinh trong cac
trrong hop sau day:

Cong ty khong chiu bat ky trach nhiém nao dbi vai cac tén that, thiét hai (néu co) cua Khach
hang phét sinh tir va/hoic lién quan dén nhiing rui ro trong giao dich truc tuyén. Cong ty
cling khong chiu trach nhiém néu Khach hang dé 16 cac thdng tin bao mat.

Khéach hang cung cap théng tin cham tr&, thiéu s6t hay khong chinh xac dan dén khong st
dung duoc Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoic thuc hién Giao dich truc tuyén.

L3i cua bat ky bén tht ba nao, bao gdm nhung khong gii han nhimng déi tac cua Cong ty
trong viéc cung cap Dich vu Giao dich truc tuyén.

Lai cua Hé théng hay bat ky phuong tién ki thuat nao lién quan dan dén viéc Hé thong tur
chéi thyc hién Giao dich truc tuyén cua Khéch hang.

Cong ty thuc hién cham tré hay khong thé thyc hién duoc trach nhiém ciia minh theo ding
cac diéu khoan va quy dinh sir dung Dich vu Giao dich truc tuyén nay do c6 su truc trac vé
maéy moc, xi ly di liéu, thong tin vién thong, thién tai hay bat ky sy viéc ndo ngoai su kiém
soat ciia Cong ty hay do hau qua cua su gian 1an, gia mao cua bat ky bén thi ba.

Viéc str dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén hoac tiép
can cé4c thdng tin ma Dich vu Giao dich tryc tuyén cung @ng cua nhiing ngudi duoc Khach
hang ay quyén.

Cong ty cam két s& nd luc mang lai cho Khéch hang dich vu tét nhat va giam thiéu téi da rai ro
c6 thé gap phai vé ky thuat trong qua trinh giao dich. Tran trong cam on Quy Khach hang da
tin twdng lua chon dich vu giao dich truc tuyén tai Cong ty.



